
Préparer votre envoi

Cher client,

Nous vous aidons volontiers à retourner nos produits. Vous trouverez ci-dessous des conseils pratiques pour bien préparer votre retour.

1. Produits de grande taille

Placez le produit
droit sur une palette

Protégez-le
au moyen d’un carton

Attachez le tout avec une 
sangle ou fixez-le à la palette

Emballez le produit  
et la palette dans un  

film plastique

2. Produits de petite taille

Placez le produit
dans une boîte

Protégez-le avec
du polystyrène

Remplissez la boîte
avec des chips de  

remplissage

Fermez complètement
la boîte

3. A surtout éviter !

Des produits
mal emballés

Des produits
endommagés
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